Perfecciona

Diplomado

Gestion en Instituciones de Salud
340 horas

Dirigido a g

Profesionales y estudiantes del area salud con titulo otorgado por universidades chilenas o su
equivalente de universidades extranjeras; y profesionales en general que trabajen en areas afines a
la Gestion de los Servicios de Salud.

Descripcion =/

El Diplomado en Gestion en Instituciones de Salud de Perfecciona ha sido disefiado para
profesionales que buscan adquirir una vision integral y estratégica sobre el funcionamiento
de organizaciones sanitarias. Con una duracion de 340 horas, este programa ofrece una
formacion sdlida que combina teoria y practica, orientada a fortalecer las competencias
necesarias para enfrentar los desafios actuales del sector salud.

A lo largo del diplomado, los participantes desarrollaran habilidades que les permitiran
comprender la complejidad de los sistemas de salud, liderar equipos de trabajo en entornos
dinamicos y tomar decisiones fundamentadas en criterios de eficiencia, calidad vy
sostenibilidad. Se enfatiza la importancia de la gestion moderna, la innovacion en procesos y
la capacidad de adaptacion frente a escenarios cambiantes, siempre con foco en la mejora
continua y en la entrega de servicios de excelencia a la comunidad.

El programa fomenta una mirada critica y propositiva, preparando a los estudiantes para
asumir cargos de responsabilidad en instituciones publicas y privadas, y para contribuir
activamente en la construccion de modelos de atencion mas eficientes y centrados en las
personas. La certificacion obtenida respalda el compromiso con la profesionalizacion del
sector y otorga un valor agregado en el desarrollo de la carrera de cada participante.

En definitiva, este diplomado constituye una oportunidad unica para quienes desean
potenciar su perfil profesional, ampliar sus conocimientos en gestion y liderazgo, vy
convertirse en agentes de cambio dentro del ambito de la salud.



Modalidad y duracion

El diplomado se imparte en modalidad 100% online y asincronico. La duracion es de 4
meses.

Requisitos de inscripcion V4

e Copia de cédula de identidad
e Certificado de titulo, registro SIS o certificado de alumno regular segun corresponda.

Contenidos LDQJ

Modulo1 A

Gestion en instituciones de salud

Sistemas de salud en Chile

Reforma en Salud

Gestion en AUGE GES

Registro y prestaciones GES

Patologias GES

Planificacion Estratégica

Rol de la Autoridad Sanitaria en Gestion
Gestion del Cambio

Gestion de Procesos

Gestion de Calidad en Salud

Maédulo1 B

Aplicacion de Sistemas de Informacion en Salud

Aplicacion de Sistemas de Informacion

Formatos y Tablas Dinamicas

Tablas Dinamicas, Orden de Datos y Funciones Basicas
Filtros avanzados y condicionales (funcion Si)

Funcion Si

Funciones de busqueda

Graficos

Manejo de datos y otras utilidades



Generalidades del liderazgo

Liderazgo en Salud

Importancia del liderazgo y caracteristicas de un lider
Trabajo en equipo y clima organizacional

El recurso humano en gestion de calidad

Gestion del recurso humano en gestion de calidad

Control de estrés

Herramientas para controlar el estrés

Manejo de conflicto y negociacion

Negociacion exitosa

Gestion del cambio y cultura organizacional

Habilidades
Construccion de Equipos

Gestion de costos y gestion clinica financiera

Contabilidad

Tipos de cuenta y Movimientos contables
Confeccién de Estados Financieros

Estado de Resultados
Principios Financieros
Material de apoyo
Analisis Financiero
Ejercicios de Aplicacion
Contabilidad en salud
Costos en salud
Analisis Econémico
Evaluacién de proyectos
Gestion de infraestructura
Gestion del recurso fisico



Modulo 4

Protocolizacion de la asistencia

Metodologia

Auditoria

Mejoramiento continuo de la calidad
Protocolos parte 1: Instrumentos reguladores
Protocolos parte 2: Estructura y elaboracion
Pauta de Supervision y Procedimientos

i

El alumno accedera al material elaborado por los docentes en una plataforma web, protegida
por usuario y contrasefa. Cada clase es asincrénica, la cual puede tener material
complementario de profundizacién. Cuenta ademas con evaluaciones de autoaprendizaje y
evaluaciones sumativas. El orden en que se visualizan las clases y el tiempo disponible para
ellos es de planificacion personal del alumno, ya que el programa se encuentra disefado
para alcanzar las horas planificadas al finalizar el curso.

Evaluacion y Requisitos de Aprobacion @
La evaluacion del diplomado consta de 4 pruebas de opcion multiple que tienen igual

ponderacion.

La evaluacion del programa tendra un nivel de exigencia del 60%.

Tendra dos oportunidades para rendirla.

La evaluacién en linea estara disponible para todos los participantes en forma simultanea, podra ser realizada en
cualquier momento dentro de la duracion del curso. El resultado sera enviado por email a cada alumno en el plazo
de 10 dias habiles desde el término del curso.

Los alumnos que no completen y envien dentro de los plazos establecidos alguno de los instrumentos de
evaluacion, sin una causal debidamente justificada, obtendran la calificacion 1,0 (uno coma cero).

Los resultados de las evaluaciones se calificaran en numeros cardinales en una escala de 1.0 a 7.0.

El alumno debe obtener nota final igual o superior a 4,0.

Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacion no recibiran ningun tipo de certificacion.

Direccion Académica del Diplomado

I

A cargo de E. U. Paula Fuentes Castillo: Enfermera Universidad de Chile.



Enfermera Universidad de Chile. Magister en Salud Publica, Magister en Enfermeria, Magister en
Administracion, Magister en Epidemiologia c. Diplomado en Hemodialisis U. Chile. Diplomado en docencia en
ciencias de la salud U. Chile. Diplomado en enfermeria. Diplomado en enfermeria médico quirdrgica U. Chile.
Diplomado en Infecciones asociadas a la atencion en salud UC. Docente universitario.. Magister en Docencia
Universitaria.
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Certificacion

El certificado de aprobacion del diplomado es emitido por Perfecciona Capacitaciones®. Su
razon social es Capacitaciones y Asesorias Perfecciona SpA., RUT 76.641.667-5.
Perfecciona Capacitaciones® se encuentra certificada por la Norma Chilena de calidad
2728-2015. Registro INN A-8289.

El certificado sera enviado al email del alumno(a) en el plazo maximo de 10 dias
habiles contados desde la fecha de término oficial del curso

Proceso de Admision %

Los postulantes deberan enviar a contacto @ perfeccionachile.cl los siguientes documentos:

e Copia simple Carnet de Identidad.
e Copia simple del Certificado de Titulo o registro SIS; o certificado de egreso - alumno regular en caso de estudiante
interno.

La postulacidon no asegura el cupo, el postulante debe cancelar el valor del arancel para
completar su matricula.

o El Programa se reserva el derecho de modificar los contenidos del curso por motivos de actualizacion o mejoras en
términos pedagodgicos o académicos.

e Los alumnos matriculados podran desistirse de tomar el diplomado en cualquier momento, antes de la fecha de
inicio del mismo.

——

\Medios de Pago -@




El valor del diplomado estara disponible en la web www.perfeccionachile.cl

Transferencia: Tarjetas de crédito y débito
e Nombre: Capacitaciones y Asesorias Si opta por este medio de pago por favor
Perfecciona SpA ingrese al siguiente link: Pago Webpay

Rut: 76.641.667-5

Cuenta Corriente N°: 974629593
Banco Scotiabank

Mail de confirmacion:
contacto @ perfeccionachile.cl

Capacitaciones y Asesorias Perfecciona SPA. Santiago, Chile

contacto @ perfeccionachile.cl


https://www.webpay.cl/company/30502
https://www.webpay.cl/company/30502

