
Gestión del Riesgo de Desastres y
Emergencias Complejas
240 horas

Diplomado

Perfecciona

Dirigido a

Dirigido a Profesionales y técnicos de nivel superior del ámbito de la salud, gestión de 
emergencias, prevención de riesgos, seguridad, administración pública, ingeniería, ciencias 
sociales y otras disciplinas afines, interesados en fortalecer sus competencias en la 
prevención, preparación, respuesta y recuperación ante emergencias y desastres, que 
cuenten con título otorgado por una universidad chilena o su equivalente de universidades 
extranjeras debidamente validados y estudiantes internos.

Descripción

El Diplomado en Gestión del Riesgo de Desastres y Emergencias Complejas es un 
programa de formación interdisciplinaria orientado al desarrollo de competencias para la 
prevención, preparación, respuesta y recuperación ante emergencias y desastres, 
considerando los desafíos actuales de la gestión del riesgo en contextos institucionales, 
comunitarios y territoriales.

A través de un enfoque estratégico, operativo y aplicado, el programa aborda los 
fundamentos de la gestión del riesgo de desastres, la planificación y coordinación de 
emergencias, la comunicación de crisis, la protección de poblaciones y la gestión de 
amenazas emergentes, incluyendo aquellas asociadas al cambio climático, las emergencias 
sanitarias y los riesgos tecnológicos.

Asimismo, incorpora herramientas de innovación, análisis de escenarios complejos, 
continuidad operacional y planificación de la recuperación posdesastre, promoviendo una 
gestión integral, interdisciplinaria y orientada al fortalecimiento de la resiliencia.

Con una duración de 240 horas y modalidad 100 % online asincrónica, el diplomado 
integra conocimientos teóricos, análisis de casos y actividades aplicadas, permitiendo a sus 
participantes desarrollar herramientas para contribuir a la toma de decisiones, la 



coordinación interinstitucional y la reducción del riesgo de desastres en distintos ámbitos 
profesionales.

Modalidad y duración

El diplomado se imparte en modalidad 100% online y asincrónico. La duración es de 4 
meses.

Requisitos de inscripción

Copia de cédula de identidad
Certificado de título, registro SIS o certificado de alumno regular según corresponda.

Contenidos

Módulo 1

Gestión Estratégica y Reducción del Riesgo de Desastres

Fundamentos y Enfoques Contemporáneos de la Gestión del Riesgo de Desastres 
Marco Normativo e Institucional de la Gestión del Riesgo de Desastres
Identificación de Amenazas, Vulnerabilidades y Capacidades
Evaluación del Riesgo y Construcción de Escenarios de Desastre
Planificación Estratégica y Medidas para la Reducción del Riesgo de Desastres

Módulo 2

Gestión Operativa de Emergencias y Desastres

Preparación Institucional y Planificación Operativa ante Emergencias y Desastres
Sistemas de Comando de Incidentes y Coordinación Interinstitucional
Gestión de Recursos y Logística en Emergencias y Desastres
Continuidad Operacional y Resiliencia de Infraestructuras Críticas
Gestión de Emergencias Complejas y Toma de Decisiones en Crisis
Simulación, Evaluación y Mejora de la Respuesta ante Desastres



Módulo 3

Comunicación de Crisis y Protección de Poblaciones

Comunicación del Riesgo y Comunicación Estratégica en Situaciones de Crisis
Gestión de la Información, Medios y Desinformación en Emergencias
Protección de Poblaciones Vulnerables y Enfoque de Derechos en Desastres
Salud Mental, Apoyo Psicosocial y Primeros Auxilios Psicológicos en Emergencias
Gestión Humanitaria, Albergues y Participación Comunitaria en Desastres

Módulo 4

Gestión de Amenazas Emergentes y Recuperación Posdesastre

Cambio Climático, Eventos Extremos y Nuevos Escenarios de Riesgo
Emergencias Sanitarias y Amenazas Biológicas Emergentes
Riesgos Tecnológicos, Ciberamenazas y Crisis de Infraestructuras Críticas
Innovación, Inteligencia Artificial y Tecnologías Aplicadas a la Gestión de Desastres
Recuperación Temprana, Rehabilitación y Reconstrucción Resiliente
Planificación de la Recuperación Posdesastre y Gestión de Escenarios Complejos

Metodología

El alumno accederá al material elaborado por los docentes en una plataforma web, protegida 
por usuario y contraseña. Cada clase es asincrónica, la cual puede tener material 
complementario de profundización. Cuenta además con evaluaciones de autoaprendizaje y 
evaluaciones sumativas. El orden en que se visualizan las clases y el tiempo disponible para 
ellos es de planificación personal del alumno, ya que el programa se encuentra diseñado 
para alcanzar las horas planificadas al finalizar el curso. 

Evaluación y Requisitos de Aprobación

La evaluación del diplomado consta de 4 pruebas de opción múltiple que tienen igual 
ponderación. (Una evaluación por módulo)

Cada evaluación del programa tendrá un nivel de exigencia del 60%. 
Tendrán dos oportunidades para rendirlas. 
Las evaluaciones en línea estarán disponibles para todos los participantes en forma simultánea, podrán ser 
realizada en cualquier momento dentro de la duración del programa. El resultado será enviado por email a cada 
alumno en el plazo de 10 días hábiles desde el término de éste. 



Los alumnos que no completen y envíen dentro de los plazos establecidos alguno de los instrumentos de 
evaluación, sin una causal debidamente justificada, obtendrán la calificación 1,0 (uno coma cero). 
Los resultados de las evaluaciones se calificarán en números cardinales en una escala de 1.0 a 7.0. 

El alumno debe obtener nota final igual o superior a 4,0. 

Las personas que no cumplan con el requisito de aprobación no recibirán ningún tipo de certificación. 

Dirección Académica del Diplomado

A cargo de E. U. Paula Fuentes Castillo: Enfermera Universidad de Chile. 

Magíster en Salud Pública. Magíster en Enfermería. Magister en Epidemiología. Diplomado en Gestión del 
Riesgo en Desastres. Diplomado en Salud Ocupacional. Diplomado de Urgencias, Emergencias y Desastres. 

Diplomado de Urgencias en el Adulto. Diplomado de Urgencias en el paciente Pediátrico. Diplomado en 
Bases Conceptuales de Medicina de Urgencia en el Adulto. Proveedor de Soporte Vital Cardiovascular 
Avanzado (ACLS)

Certificación

El certificado de aprobación del diplomado es emitido por Perfecciona Capacitaciones®. Su 
razón social es Capacitaciones y Asesorías Perfecciona SpA., RUT 76.641.667-5. 
Perfecciona Capacitaciones® se encuentra certificada por la Norma Chilena de calidad 
2728-2015. Registro INN A-8289. 

El certificado será enviado al email del alumno(a) en el plazo máximo de 10 días 
hábiles contados desde la fecha de término oficial del curso

Proceso de Admisión

Los postulantes deberán enviar a contacto@perfeccionachile.cl los siguientes documentos: 

Copia simple Carnet de Identidad. 
Copia simple del Certificado de Título o registro SIS; o certificado de egreso - alumno regular en caso de estudiante 
interno. 

La postulación no asegura el cupo, el postulante debe cancelar el valor del arancel para 
completar su matrícula. 

El Programa se reserva el derecho de modificar los contenidos del curso por motivos de actualización o mejoras en 
términos pedagógicos o académicos. 
Los alumnos matriculados podrán desistirse de tomar el diplomado en cualquier momento, antes de la fecha de 
inicio del mismo.



Medios de Pago

El valor del diplomado estará disponible en la web www.perfeccionachile.cl

Transferencia:
Nombre: Capacitaciones y Asesorías 
Perfecciona SpA 
Rut: 76.641.667-5 
Cuenta Corriente N°: 974629593 
Banco Scotiabank 
Mail de confirmación: 
contacto@perfeccionachile.cl

Tarjetas de crédito y débito
Si opta por este medio de pago por favor 
ingrese al siguiente link: Pago Webpay

 Capacitaciones y Asesorías Perfecciona SPA. Santiago, Chile

contacto@perfeccionachile.cl

https://www.webpay.cl/company/30502
https://www.webpay.cl/company/30502

