
Paciente Médico Quirúrgico
270 horas

Diplomado Gestión del Cuidado del 

Perfecciona

Dirigido a

Dirigido a Enfermeras (os) o Enfermeras Matronas con título otorgado por una universidad 
chilena o su equivalente de universidades extranjeras debidamente validados y estudiantes 
internos de 4° y 5° año.

Descripción

Este diplomado está diseñado para fortalecer las competencias clínicas, éticas y 
organizacionales del profesional de enfermería en el abordaje integral del paciente médico 
quirúrgico. A través de un enfoque modular, el programa entrega herramientas actualizadas 
para la gestión del cuidado en distintos escenarios clínicos, desde la atención hospitalaria 
general hasta el manejo especializado en pabellón, cuidados paliativos y situaciones de alta 
complejidad.

Este programa busca formar profesionales capaces de liderar procesos de atención con 
enfoque humanizado, técnico y resolutivo, promoviendo la excelencia en el cuidado del 
paciente médico quirúrgico en todos sus ciclos de atención.

El plan de estudios contempla nueve módulos que combinan teoría, práctica reflexiva y 
aplicación directa en el entorno asistencial.

Modalidad y duración

El diplomado se imparte en modalidad 100% online y asincrónico. La duración es de 4 
meses.

Requisitos de inscripción



Copia de cédula de identidad
Certificado de título, registro SIS o certificado de alumno regular según corresponda.

Contenidos

Módulo 1

Introducción a la enfermería

Historia de la enfermería en el mundo 
Historia de la enfermería en Chile
 Bioética y aspectos éticos de enfermería 
Organizaciones vinculadas a la ética 
Disciplina de Enfermería 
¿Por qué aprender teoría de enfermería? 
Los niveles de pensamiento teórico en enfermería 
Protegiendo la disciplina 
Teoría en enfermería 
Proceso de Atención en Enfermería 
Educación para la salud 

Módulo 2

Gestión de Calidad en salud y Acreditación

Introducción a la gestión de calidad  
Gestión de calidad en salud 
Reforma en salud 
Importancia de la Gestión de Calidad 
Ventajas de la gestión de calidad  
Modelos de Gestión de Excelencia  
Planificación estratégica, calidad y seguridad del paciente  
Dignidad, derechos y deberes de los pacientes 
Documentos legales y manuales del Sistema de Acreditación Chileno 
Concepto y estructura del Estándar de Acreditación de Prestadores de Atención Cerrada  
Pauta de cotejo del estándar de acreditación de prestadores atención cerrada  
Herramientas de prevención de las IAAS 
 Registro en la atención en salud  
Aspectos clínico-jurídicos de la ficha clínica 



Conceptualización de la cultura de seguridad 
Conceptos generales para entender el proceso de gestión de riesgos 
Introducción a la satisfacción usuaria 
Métodos de medición de satisfacción usuaria 
Elementos conceptuales de satisfacción usuaria 
Experiencias previas de medición de satisfacción usuaria 
Marco de referencia satisfacción del usuario interno 
Estrés, desgaste profesional o Bournout  
Auto cuidado de los equipos de salud 
Supervisión 
Requisitos de la supervisión 
Auditoría 
Normas sobre el manejo de las historias clínicas 
Ley 16.744 Prevención y salud en el trabajo 
Historia y definición de gestión de riesgo en salud

Módulo 3

Gestión del cuidado en el paciente con enfermedad vascular

Epidemiología de las enfermedades cardiovasculares 
Anatomía y fisiología cardiovascular 
Evaluación clínica cardiovascular 
Pruebas de diagnóstico 
Hipertensión Arterial 
Dislipidemia  
Síndrome Coronario Agudo con SDST 
Atención de enfermería en paciente con SCA 
Atención de enfermería en paciente portador de patologías cerebrovasculares  
Úlcera de Extremidad Inferior 
VIH  



Módulo 4

Gestión del cuidado en el paciente con enfermedad digestiva, respiratoria y metabólica

Cirugías abdominales: abdomen agudo 
Patologías endoscópicas 
Pleurostomía   
Atención de enfermería en EPOC 
Insuficiencia Respiratoria 
Paciente Portador de Neumonía Adquirida en la Comunidad 
Fisiopatología de comorbilidades asociadas a la diabetes 
Atención de enfermería en paciente portador de complicaciones 
Generalidades sobre el uso de insulinas  
Pie diabético 
Trauma abdominal 
Atención de enfermería a paciente sometido a cirugía bariátrica  
Atención de enfermería en paciente portador de cáncer gástrico

Módulo 5

Gestión del cuidado en el paciente adulto mayor

Aspectos demográficos y principales características del adulto mayor  
Valoración Geriátrica del Adulto Mayor 
Generalidades del Envejecimiento 

Farmacoterapia en enfermedades crónicas en el adulto mayor 
Farmacología en el paciente mayor en contexto quirúrgico 
Síndromes geriátricos caídas e inmovilidad 

Adulto mayor como paciente quirúrgico 

Módulo 6

Gestión del cuidado en el paciente con problemas renales y de vías urinarias

Epidemiología de la enfermedad renal
Anatomía, fisiología y fisiopatología del sistema urinario  
Gestión del cuidado en paciente con enfermedad renal  
Anemia y Enfermedad Renal Crónica 
Enfermedad renal diabética 
Riesgo cardiovascular en ERC 
Gestión del cuidado de enfermería en personas con enfermedad urológica



Módulo 7

Manejo de enfermería en pabellón

Drenajes quirúrgicos  
Fractura de cadera 
Neurocirugía TEC 
Ostomías 
Traumatología 
Cuidados de enfermería en el pre y postoperatorio  
Prevención de infección del sitio quirúrgico 
Medidas de prevención en el periodo intra y postoperatorio 
Profilaxis antimicrobiana en el paciente quirúrgico 
Uso terapéutico de antimicrobiano en paciente quirúrgico 
Dolor en el paciente quirúrgico 
Indicaciones y riesgos de la terapia transfusional

Módulo 8

Cuidados al final de la vida y cuidados paliativos

Historia de los Cuidados Paliativos 
Garantías Explícitas de Salud en Cuidados Paliativos 
Instrumentos de Evaluación en Cuidados Paliativos 
Calidad de vida, síntomas y manejo integral en cuidados paliativos
Dolor oncológico 
Sedación paliativa 
Aspectos éticos en cuidados paliativos 
Valoración y plan de cuidados 
Acompañamiento espiritual en cuidados paliativos 
Duelo y enfermedad terminal 
Aspectos psicológicos del paciente en cuidados paliativos



Módulo 9

Gestión clínica de enfermería

Práctica de salud basada en la evidencia  
Planteamiento del problema y pregunta clínica 
 Estudios Epidemiológicos 
Diseños de estudios epidemiológicos ensayos clínicos 
Cohorte y estudios de casos y controles 
Estudios descriptivos 
Revisión sistemática 
Búsqueda de la Evidencia 
Lectura crítica 
Lectura crítica de pronóstico e indicadores de validez 
Lectura crítica de estudios de diagnóstico 
Modelo de financiamiento sistemas de aseguramiento en salud  
Mecanismos de pago 
Equipos de trabajo 
GRD 
Introducción a la gestión de RRHH en Salud 
Modelo de gestión por competencias 
Marco regulatorio del sector salud

Metodología

El alumno accederá al material elaborado por los docentes en una plataforma web, protegida 
por usuario y contraseña. Cada clase es asincrónica, la cual puede tener material 
complementario de profundización. Cuenta además con evaluaciones de autoaprendizaje y 
evaluaciones sumativas. El orden en que se visualizan las clases y el tiempo disponible para 
ellos es de planificación personal del alumno, ya que el programa se encuentra diseñado 
para alcanzar las horas planificadas al finalizar el curso. 

Evaluación y Requisitos de Aprobación

La evaluación del diplomado consta de 2 pruebas de opción múltiple que tienen igual 
ponderación. 

La evaluación del programa tendrá un nivel de exigencia del 60%. 
Tendrá dos oportunidades para rendirla. 
La evaluación en línea estará disponible para todos los participantes en forma simultánea, podrá ser 
realizada en cualquier momento dentro de la duración del curso. El resultado será enviado por email a 
cada alumno en el plazo de 10 días hábiles desde el término del curso. 



Los alumnos que no completen y envíen dentro de los plazos establecidos alguno de los instrumentos de 
evaluación, sin una causal debidamente justificada, obtendrán la calificación 1,0 (uno coma cero). 
Los resultados de las evaluaciones se calificarán en números cardinales en una escala de 1.0 a 7.0. 

El alumno debe obtener nota final igual o superior a 4,0. 

Las personas que no cumplan con el requisito de aprobación no recibirán ningún tipo de certificación. 

Dirección Académica del Diplomado

A cargo de E. U. Paula Fuentes Castillo: Enfermera Universidad de Chile. 

Magíster en Salud Pública. Magíster en Enfermería. Diplomado en docencia en ciencias de la salud. 

Diplomado en enfermería gerontogeriátrica. Diplomado en salud familiar. Diplomado en Gestión de Salud en 
Atención Primaria de Salud. Diplomado en Promoción de la Salud. 

Certificación

El certificado de aprobación del diplomado es emitido por Perfecciona Capacitaciones®. Su 
razón social es Capacitaciones y Asesorías Perfecciona SpA., RUT 76.641.667-5. 
Perfecciona Capacitaciones® se encuentra certificada por la Norma Chilena de calidad 
2728-2015. Registro INN A-8289. El certificado será enviado al email del alumno(a) en el 
plazo máximo de 10 días hábiles contados desde la fecha de término oficial del curso

Proceso de Admisión

Los postulantes deberán enviar a contacto@perfeccionachile.cl los siguientes documentos: 

Copia simple Carnet de Identidad. 
Copia simple del Certificado de Título o registro SIS; o certificado de egreso - alumno regular en caso de 
estudiante interno. 

La postulación no asegura el cupo, el postulante debe cancelar el valor del arancel para 
completar su matrícula. 

El Programa se reserva el derecho de modificar los contenidos del curso por motivos de actualización o 
mejoras en términos pedagógicos o académicos. 
Los alumnos matriculados podrán desistirse de tomar el diplomado en cualquier momento, antes de la 
fecha de inicio del mismo.

Medios de Pago



El valor del diplomado estará disponible en la web www.perfeccionachile.cl

Transferencia:
Nombre: Capacitaciones y Asesorías 
Perfecciona SpA 
Rut: 76.641.667-5 
Cuenta Corriente N°: 974629593 
Banco Scotiabank 
Mail de confirmación: 
contacto@perfeccionachile.cl

Tarjetas de crédito y débito
Si opta por este medio de pago por favor 

ingrese al siguiente link: Pago Webpay

 Capacitaciones y Asesorías Perfecciona SPA. Santiago, Chile

contacto@perfeccionachile.cl

https://www.webpay.cl/company/30502
https://www.webpay.cl/company/30502

